. De Overijsselse
‘ Ombudsman

KLACHTENFORMULIER

Postbus 140 8100 AC Raalte

Telefoon: 0572 - 352 687

Fax: 0572 - 355 111

E-mail: info@overijsselseombudsman.nl
www.overijsselseombudsman.nl



Voordat u dit klachtenformulier invult:

e Dit formulier is bedoeld voor het aanmelden van klachten over het handelen of
het nalaten daarvan door een overheidsinstantie of door de voor een
overheidsinstantie werkzame personen.

e Uw klacht kan alleen in behandeling genomen worden als uw klacht reeds
eerder is aangemeld en behandeld bij de betreffende overheidsinstantie.

e De betreffende overheidsinstantie dient aangesloten te zijn bij De Overijsselse
Ombudsman. Als u niet weet of de betreffende overheidsinstantie is
aangesloten, kijk dan op onze website (www.overijsselseombudsman.nl) of bel
met ons secretariaat: 0572 - 352 687.

e Stuur een kopie mee van alle documenten die volgens u van belang zijn voor
uw klacht, bijvoorbeeld documenten die u verstuurd heeft aan en ontvangen
heeft van de betreffende overheidsinstantie.

e Zend dit formulier aan: De Overijsselse Ombudsman, Postbus 140, 8100 AC
Raalte. Online indienen van een klacht is mogelijk via onze website.

ALGEMENE GEGEVENS

Datum:

Naam:

Voorletter(s):

Geboortedatum:

Geslacht:

Organisatie:

Adres:

Postcode:

Plaats:

Gemeente:

Telefoonnummer:

Faxnummer:

E-mailadres:




KLACHTGEGEVENS

Naam overheidsinstantie waarop uw klacht betrekking heeft:

Naam afdeling/sector waarop uw klacht betrekking heeft:

Naam/namen van persoon/personen met wie u contact gehad hebt:

Datum waarop uw klacht voor de eerste keer is ingediend bij de
betreffende overheidsinstantie:

Data waarop betreffende overheidsinstantie op de klacht gereageerd
heeft:

Omschrijving van uw klacht:

Omschrijf hier waarop de klacht betrekking heeft, wie het betreft en waar,
wanneer en jegens wie het heeft plaatsgevonden. Omschrijf ook waarom u
bezwaar heeft tegen deze gedragingen.




Handtekening:




